Was kannst du
gegen Mobbing tun?

Wenn du Mobbing in deinem Betrieb beobachtest
oder selbst gemobbt wirst, dann ist das Allerwich-
tigste, dass du dir Unterstiitzung holst. Und zwar so
schnell wie mdglich, denn so ein Problem kann
niemand allein 16sen.

Was du noch tun kannst,

wenn du selbst betroffen bist:

Protokoll fithren Aufmerksam sein
Schreib genau auf, was Pass gut auf dich auf und
passiert: wer mobbt wann, zeige dich auf der Arbeit
wo und wie? Gibt es Zeu- moglichst wenig verwund-
gen? Ein Mobbingprotokoll  bar. Wenn du in einer uner-

hilft, die Vorfélle spater traglichen Situation bist:
nachzuvollziehen. Sprich mit deinem Hausarzt.
Ausgleich schaffen No Drugs!

Mobbing verursacht Stress ~ Alkohol und Drogen bieten
und Niedergeschlagenheit. keine Losungen fiir deine
Versuche, dies durch Frei- Probleme! Gentigend Schlaf
zeitaktivitaten wie z.B. Sport und eine ausgewogene
auszugleichen. Mache etwas Erndhrung verbessern die
flr dein Selbstbewusstsein ~ Abwehrkrafte und machen
und suche den Kontakt zu  dich korperlich und psy-
Freunden, die dich unter- chisch starker!

stiitzen.

In deinem Betrieb sind Jugend- und Auszu-
bildendenvertretung und Betriebsrat jeder-
zeit fur dich da. Die NGG bietet dir Konflikt-
berater, rechtlichen Schutz und Hilfe.
Die jungeNGG lasst dich nicht im Stich!

Die jungeNGG
setzt sich ein fur

eine gute und zukunftsfahige Ausbildung
gleiche Ausbildungschancen fiir alle

ein Ende der Dumpingléhne

einen gesetzlichen Mindestlohn!

soziale Sicherheit und Schutz der
Menschenwtirde fiir alle

internationale Solidaritat aller
Beschéftigten

eine faire Gesellschaft mit gleichen Rechten
fiir alle - unabhéngig von Herkunft, Religion
oder sexueller Orientierung

Mach mit! Entscheide dich, fiir deine Uberzeugung
einzustehen. Gemeinsam mit uns und den anderen
Gewerkschaften.

Viele zusatzliche Informationen gibt es
auf unserer Internetseite:
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www.junge-ngg.net

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststéatten
NGG Hauptverwaltung
Haubachstr. 76

22765 Hamburg
hv.jugend@ngg.net
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Pro der Arbeit ausgeschlossen

Betroffene bekommt keine, sinnlose oder

irdigende Arbeitsaufgaben zugeteilt.

Korperlich angegriffen
M obbing-Opfer werden zum Teil gezwungen,

gesundheitsschddliche Arbeiten auszufiihren.

ser im WQ.ﬁ Den mwd Androhung von Gewalt, korperliche Miss-

1g und sexuelle Ubergriffe sind Zeichen
immer mal. Was g

richtig fertig gemacht, ,ge
Mobbing ist kein Kavaliersds Mobber sind:
Mobbing ist Psychoterror. Wer lok
beobachtet oder selbst betroffenist,
findet schnell und sbcmwof.mﬂmow.

Hilfe bei der Gewerkschaft NGG.

M zu 44% KollegInnen
M zu 37% Vorgesetzte

B zu 10% Vorgesetzte
mit Kolleglnnen
B zu 9% Untergebene

Hilfreiche Links
www.mobbing-help.de
www.dgb.de /themen/mobbing

Mobbing

Wie lauft das ab?

Ein Konflikt

entsteht
Am Anfang jedes Mob-
bing-Prozesses steht ein
Konflikt. Aber nicht jeder
Konflikt fiihrt zu Mob-
bing. Konflikte zu haben
ist ganz normal, man
muss lernen, sie zu 16sen.
Respekt fiireinander und
die sachliche Regelung
des Problems sind dabei
wichtig.

Mobbing &

Psychoterror
Mobbing beginnt, wenn
aus dem sachlichen Kon-
flikt eine persdnliche
Auseinandersetzung wird,
bei der jemand gezielt ab-
gewertet oder verletzt
wird. Die meisten Mob-
bing-Opfer versuchen
sich durch Aggressionen,
Abwehr oder Riickzug zu
schiitzen. Verstdandliche
Reaktionen - die aber
nicht weiterhelfen. Viele
Betroffene werden psy-
chisch oder korperlich
krank.

Arbeitsrechtliche

MaBnahmen
Traurig aber wahr: Oft
werden Mobbingopfer
auch noch zum Siinden-
bock der Abteilung. Man
macht sie fiir das gestorte
Betriebs- und Arbeits-
klima verantwortlich.
AuBerdem schwicht die
grofe psychische Belas-
tung die Leistungsfdhig-
keit der Betroffenen und
der Arbeitgeber betrach-
tet sie als ,,Problemmitar-
beiter®. Es kann zu ar-
beitsrechtlichen
Konsequenzen wie Mitar-
beitergesprachen oder
Abmahnungen kommen.

Am Ende:

die Kiindigung
Die meisten Mobbing-
Opfer sind dem berufli-
chen und seelischen
Stress nicht gewachsen.
Sie resignieren und geben
ihren Arbeitsplatz auf
oder werden durch den
Arbeitgeber gekiindigt.



